
您的 NYCHA 公寓会影响您的健康 1#NYCHARealTalk

您的                 公寓
会影响您的健康

NYCHA 实话实说系列的一部分

NYCHA



您的 NYCHA 公寓会影响您的健康 2#NYCHARealTalk

霉菌、铅和虫害是建筑物内部常见的问题。

如果纽约市房屋局 (New York City Housing Authority, NYCHA) 
不进行定期维护以处理, 它们可能会使您和您的家人生重病。 

霉菌、铅和虫害
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让 NYCHA 负责, 以确保您有 
一个健康的家这一点很重要!

这不是您必须独立解决的事情!

霉菌、铅和虫害
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霉菌
霉菌可以生长在任何有水分的地方, 
比如漏水的地方, 或者水槽下面, 或
者在空气流通不好的浴室中。

家里有霉菌的迹象:

•	 感觉不舒服或呼吸困难, 
但没有感冒症状

•	 �霉菌孢子、成簇的黑色、 
棕色或绿色圆点,  
或发霉或潮湿的气味 如果它生长在墙

面里或墙后，您
可能看不到它
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含铅油漆
铅是一种无色无味的有毒物质, 但可能
出现在墙上或天花板上的油漆中,  
也可能出现在您的饮用水中。

家中有铅的迹象:

•	 �仅凭外观无法判断您的公寓是否含铅! 
您必须让 NYCHA 检测才能发现。

•	 如果您的家中有孩子, 那么铅检测尤为 
重要

•	 在以下自助门户网站, 通过填写调查表, 
以告知 NYCHA: 
https://selfserve.nycha.info
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虫害
常见的虫害包括老鼠、蟑螂、臭虫和
其他昆虫。害虫受到食物、垃圾和潮
湿吸引。

家中有虫害的迹象:

•	 �害虫粪便、叮咬的伤口或死亡的害虫

•	 咀嚼过的食物包装
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健康影响
霉菌

•	 ��使过敏和哮喘恶化, 并引
起呼吸问题

•	 可能导致慢性头痛、发
烧、恶心呕吐和喉咙痛

•	 �对儿童、老人和病人来
说尤其危险

哎!
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哎唷
!

健康影响
霉菌 铅

•	 ��使过敏和哮喘恶化, 并引
起呼吸问题

•	 可能导致慢性头痛、发
烧、恶心呕吐和喉咙痛

•	 �对儿童、老人和病人来
说尤其危险

•	 ��导致儿童发育问题和学
习障碍

•	 �导致儿童和成年人的行
为、神经系统、心脏和
肌肉问题

哎!
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嚯!
哎唷

!

健康影响
霉菌 铅 虫害

•	 ��使过敏和哮喘恶化, 并引
起呼吸问题

•	 可能导致慢性头痛、发
烧、恶心呕吐和喉咙痛

•	 �对儿童、老人和病人来
说尤其危险

•	 ��导致儿童发育问题和学
习障碍

•	 �导致儿童和成年人的行
为、神经系统、心脏和
肌肉问题

•	 ��引发许多问题, 如使哮喘
恶化和传播其他传染病

•	 杀虫剂也会对您的健康
有害

哎!
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您能做些什么？
霉菌

•	 检查房屋的潮湿区域是
否有霉菌

•	 确保您的公寓通风良好

•	 清除坚硬表面上的霉菌, 
更换地毯等柔软表面
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您能做些什么？
霉菌 铅

•	 检查房屋的潮湿区域是
否有霉菌

•	 确保您的公寓通风良好

•	 清除坚硬表面上的霉菌, 
更换地毯等柔软表面

•	 让 NYCHA 检测您的公
寓尤其是您家中有孩子
的情况下
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您能做些什么？
霉菌 铅 虫害

•	 检查房屋的潮湿区域是
否有霉菌

•	 确保您的公寓通风良好

•	 清除坚硬表面上的霉菌, 
更换地毯等柔软表面

•	 让 NYCHA 检测您的公
寓尤其是您家中有孩子
的情况下

•	 ��将垃圾放在密封的袋子
或容器中, 每天从家中取
走

•	 将食物储存在密封容器
中
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但 NYCHA 有责任确保您拥有
一个健康的家,并清除霉菌、 

铅和虫害以及导致问题 
发生的因素。 这是法 律规 

定的!
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让 NYCHA 负责
•	 向 NYCHA 提交一张关于您的霉菌、 

铅或虫害问题的工单

•	 如果您有小孩, 请确保 NYCHA 知道,  
以便他们更快地做出反应

•	 记录您的对话

•	 要求全面维修

•	 当他们检测您的公寓时, 询问他们确切
的含铅量

现在就要
安全的家!现在就要

安全的家!
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对于霉菌, 请联系霉菌和泄漏
调查员呼叫中心 (Mold and 
Leak Ombudsperson Call 
Center): 1-888-341-7152

我的公寓
里有霉菌！

上报问题
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我和邻居
的公寓中有
虫害！

对于系统性问题, 请与您的
邻居取得联系并致电  
844-309-6080 联系联邦监
察员:

上报问题
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如果 NYCHA 没有解 
决您的问题...
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现在就要
安全的家! 现在就要

安全的家!

组织您的邻居
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加入一个社区组织

发送电子邮件联系 WE ACT: 
organizers@weact.org

注册
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让当选官员参与进来

联系您的市议会成员。 
在以下网址找到他/她们:  
mygovnyc.org

投票!
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将 NYCHA 告上法庭

在以下网址提起住 
房法庭诉讼: 
housingcourtanswers.org/ 
how-do-i-file-an-hp- 
action-in-nycha
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将 NYCHA 告上法庭

寻找免费、 
低费用的法律支持: 
nyc.gov/site/hra/ 
help/legal-services- 
for-tenants.page
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其他资源

向社区服务协会 (Community 
Service Society) 发送电子邮
件以注册他们的“NYCHA 须
知”时事通讯

阅读联邦监督员的季度报告
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加入 WE ACT!

info@weact.org

!
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